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BQL CANG CA QUANG TRI Poc lap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI BQL CANG CA QUANG TRI

I. Quyén va nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, t6 céo Ve hanh vi vi pham phap luét cua nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Tru’ong hop nguoi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tleng Viét thi c6 quyén nho nguoi phién dich;

e) Cac quyén theo quy dinh cua phap luat vé khleu nai, to céo.

2. Khi dén tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh co cac
nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi, hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu
co);

b) C6 thai 46 dung muc, ton trong ddi vOi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Ky hoac diém chi xac nhan nhing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va hudéng dan cta ngudi
tiép cong dan;

d) Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay nodi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiju trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 cédo cia minh.

II. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té,
c6 deo the, hoac phu hiéu theo quy dinh.

2.Yéu cau ngu’0’1 dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia
chi hoic xuét trinh gidy to tuy than, glay iy quyén (néu cb); C6 don hodc trinh bay
r0 rang ndi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; Cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. C6 thai do ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép dﬁy du, chinh xdc ndéi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két ludn, quyét dinh giai
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quyet d3 c6 hiéu luc phap luat ciia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, to c40, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi ¢ thim quyén giai
quyet.

5. Tryc tiép xir Iy hodc phéan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén xir
1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Thong bao két qua xur 1y khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dut hanh Vi vi
pham; Trong truong hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

I1I. Nhirng truong hop tiép cong déan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tam
than hoic mot bénh khac 1am mat kha nang diéu khién hanh vi ciia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chtc don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu, nai to cdo veé vy vige giai quyét ding chinh sach, phap lut,
dugc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban
va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.

IV Lich tiép cong déin

1. Can b tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngdy lam viéc, theo gio hanh
chinh.

2. Giam doc BQL Cang ca tiép cong dan lan/1 thang, vao ngdy 20 hang thang
tai dia chi tiép cong dan caa BQL Cang cd Quang Tri, néu ngay 20 hang thang
trung vao ngay nghi, ngay 18 thi thyc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

* Thoi gian tiép:

- Bu6i sang: Tir 7 gio 30 phut dén 11 gio 00.

- Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phat dén 16 gio 00.

Qudang Tri, ngay 21 thang 03 nam 2024
GIAM POC

Ky boi: Lé Van Son
Thoi gian ky: 21/03/2024
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